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LI NOI DAU

Giao tiép hi¢u qué dong vai tro then chét déi vdi
thanh c6ng ctia doanh nghiép.

Nhiéu cudc khao st cho thdy kha ning giao tiép tét
tao nén mot khic biét quan trong trong cong viéc - va
ciing cho thdy qud nhiéu ngudi trong ching ta chua dat
dugc trinh d¢ giao tiép nhu mong muén. Trong ban Bio
cdo Trién vong vé viéc lam nam 2011, Hiép héi Quéc gia
cac trudng dai hoc va doanh nghiép c6 néu ring, cic nha
tuyén dung xem giao tiép la ky naing mém hang ddu cin
¢6 & nhiing nhén vién mdi. Cudc khio sit cing nim do
Hiép héi Quan ly Hoa Ky t6 chitc cho biét, hon mét nita
can bo quén ly nhin xét ky nang giao tiép chia cic nhin
vién chi dat muc trung binh.

Vi sao ky ning giao tiép lai quan trong dén vay? Mot
phédn la vi chang ta khong con lam viéc theo mo hinh
“ménh lénh va diéu khién”. Ngay nay, vdi cich quin ly
theo dy 4n va quan ly chéo, ching ta cé thé tuong tic voi
nhau ma khéng c4n sit dung dén quyén quan ly. Trong
thdi dai cing hgp tic san xudt, thanh céng cta ching ta
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can dya vao viéc xdy dung hi¢u qui cdc méi quan he v;
khach hang, nha cung cdp va déi tic. Giao tiép hiéy quali
phuong tién giip vugt qua nhiing rao cin vé chuyén mgp,
va vian hoa doanh nghiép.

Cong ngh¢ mdi ngdy cang c6 stic anh hudng to 6y,
Chting ta cin c6 kha ndng ty thich tng véi nhu ciu iy
nhiéu kénh khac nhau: dién thoai va hoi nghi truyén hinh
(videoconference), email va cAc tin nhin, yéu ciu cta cic
phuongtién truyén thongxa hoi. Khong chiranh gidi gitta
cdc nganh nghé dang bi x6a bé ma sy phén biét gitta giao
ti€p cong viéc va chuyén phiém xa giao ciing dang trdnén
md nhat. Va trén hét, cic phuong tién truyén thong dién
tit dang lam thay d6i méi quan hé giia viét va noi. Cong
viéc, va phan con lai cia cudc séng, dang ngay cang trg
thanh mot cudc néi chuyén - va thudng 13 mét cudc néi
chuyén & dang viét.

N6i chuyén 13 hinh thic giao tiép c6 xura nhit ctia con
ngudi, va ngay cang dugc nang cao. Ky ning néi chuyén
cang linh hoat thi cic cudc hop, céc cuédc tiép xic véi
khéch hang va cdc budi thuyét trinh cang hiéu qua. Tham
chi cdcbdo cdo, email va vin ban ctia chung ta cang thuin
lgi hon.

Lam thé nao dé cai thién chait lugng cuia cdc cudc néi
chuyén trong cong viéc? Quyén sich niy sé mang lai cho

chiing ta cdu trd 6i hgp ly nhit.




